Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

I. UCASTNICI SMLOUVY

Poskytovatel Odbératel
Fine Technology Outsource, s.r.o. Jméno, piijmeni: ..
Tylova 473/27 (nazev spolecnosti)
391 00 Plzen Ulice, mésto, ps¢: ..
IC: 05190533 (misto instalace)
DPH: CZ05190533 Ulice, mésto, ps¢: ..
Jednajici: Ondiej Hejda (fakturace)
Spolecnost je zapsana Krajskym R.C, IC, DIC: ..
soudem v Plznir, odd. C vlozka 32897
Osvédeeni CTU: 4277 E-mail, telefon: ..
dale jen ,,Poskytovatel* dale jen ,,Odbératel
II. PREDMET SMLOUVY

Pi'edmétem plnéni je poskytovani niZe specifikovanych sluZeb Poskytovatelem Odbérateli, dale jen ,,Sluzby*:

Typ sluzby: oDSL oADSL oVDSL oWIFI oLAN o04G/LTE oOPTI olIPTV oVOIP
Inzerovana rychlost™: ........ccccooeovniieennncenreenes Maximalni dostupna rychlost™:..........ccoceeviriennieennncirneccene
Minimalni garantovana rychlost®:...........c.coceecennuneee. Realnd rychlost™: .. ..o

*rychlost stahovani / rychlost vkladani

AGIeZACE: ..o Vetejnd IP adresa: .......cooeuevivieiiniiicice e

Symetrické pfipojeni: 0ANO oNE Garance servisu do: 0 3hod 0 6hod 0 12hod ©24hod o 48hod

Seznam zafizeni: Vlastnické pravo:

ROUTER: ..ttt o POSKYTOVATEL 0 ODBERATEL

(znacka, typ, SN)

ANTENAT ..ttt ettt o POSKYTOVATEL o ODBERATEL

(znacka, typ, SN)

DRZAK: .. oooorereeeeessmneessesssssss s sessssss s sssss s sess s sss s s s o POSKYTOVATEL o ODBERATEL

(typ)

Set TOP BOX: ..ot o POSKYTOVATEL o ODBERATEL

(typ)

OSTATNI: ettt et et
III. CENA A PLATBY

Frekvence plateb: 0 PREDPLATNE o MESICNE o CTVRTLETNE o POLOLETNE o0 ROCNE

Zaslani faktury: 0 E-MAILEM (na vyse uvedeny e-mail) 0 POSTOU (na adresu odbératele) (+50K&)

Variabilni symbol: ........c.coeeinieiiiiicns

Cislo uétu: 2601018029 /2010 (FIO)



Dne:

—_

>

PN

1Iv. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen ziidit a poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén, bezodkladné, odpojit sluzbu, paklize eviduje nedoplatek Odbeératele.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Odbérateli poplatek za znovupfipojeni sluzeb poskytovanych pies telefonni linku (DSL, ADSL,
VDSL) ve vysi 1000K¢&.

Odbératel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a informace nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb, vcetné
soucinnosti potfebné k instalaci, provozu a demontazi zatizeni.

Odberatel je povinen zajistit ochranu majetku Poskytovatele proti odcizeni a mechanickému poskozeni.

Odbératel je povinen zajistit uzemnéni stozéru, piipadné antény na sviij naklad (dle CSN).

Odbératel je povinen hradit sjednanou ¢astku za odebrané sluzby.

Odbeératel nesmi stahovat, nahravat, sdilet nelegalni obsah.

V. KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalita poskytovanych sluzeb (pfipojeni pies bezdratovou sit’ WiFi) je zavisla pfedevsim na pocasi, volném vyhledu na ptipojovaci bod
(AP), stabilité¢ drzaku a radiofrekvenénim zaru$eni. Proto je nutné, aby Odbératel zajistil volny vyhled, nemanipulovat s drzaky a
anténami a v pfipadé namrazy ¢i snézeni je tfeba udrzovat piijimaci anténu ¢istou (bez sn¢hu a ndmrazy — Cistit smetackem).

Rychlost stanovena ve smlouvé je garantovana pouze v piipadé pouziti zafizeni od Poskytovatele, pfipadné lze uzit zatizeni Odbératele,
je-li parametry srovnatelné nebo lepsi, nez zafizeni dodavané Poskytovatelem. Garantovana rychlost je méfena na vystupu z pfedavaciho
zafizeni (routeru). Na dalich zafizenich neni mozné sluzbu garantovat.

Velka trvajici odchylka: povazuje se takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: povazuje se takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
ptipad¢ az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani
obrazki, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, del§i dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci ¢i delsi dobou
stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pfipad¢ az nefunkénost takovych aplikaci a
sluzeb. Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a piistupovym bodem
k sit internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pro orientaéni méfeni rychlosti doporucujeme vyuzit portal www.speedtest.net.

VI. REKLAMACE
v piipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky mtize Odbératel sluzbu reklamovat pisemné na:
internet@finetechnology.cz, pripadné nonstop na tel. 211 155 395
Reklamace bude vyfizena neprodlené, nejdéle vSak v zakonné lhite 30ti dni.

Bude-li reklamace neopravnénd, bude uctovan servisni poplatek 350K ¢/hod. prace technika + spotiebovany — material + doprava pausalne
poplatkem 500K¢.

VII. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tato Smlouva je uzavfena na dobu neurcitou.

Vypoveédni doba je 1 pracovni den od doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strany.
Smlouva automaticky zanik4 neuhrazenim poplatku za sluzby.

Opé¢tovné zavedeni sluzby je zpoplatnéno ¢astkou 1000K¢.

Pokud jiz nechcete vyuzivat nasich sluzeb, pfipadné potiebujete sluzbu pozastavit, kontaktujte nas na:

tel.: 211 155 395 nebo na e-mailovou adresu internet@finetechnology.cz

Odbératel: Poskytovatel:

Fine Technology Outsource, s.r.0.



DULEZITE INFORMACE
Cislo uétu: 2601018029 /2010 (FIO)
Variabilni symbol: ........ccccoeciireiennnen.
Castka: ....cccoveverenan, K¢
Splatnost: vZdy do 14.dne v mésici (v.s. je vzdy stejny)
Fine Technology Outsource, s.r.o.
Telefon: 211 155 395

E-mail: internet@finetechnology.cz
Nonstop



